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Antecedentes
Café La Cabaña fue fundada en 1991 en Vil lahermosa,
Tabasco, por el empresario tabasqueño Jorge González
Gutiérrez de Velasco. La empresa inició como un
pequeño módulo de aproximadamente 2 m²  con forma de
cabaña, ubicado en una plaza comercial .  Comenzó
vendiendo café en grano y molido en bolsa, y
posteriormente incorporó la venta de café en taza con
algunas mesas para los cl ientes, convirt iéndose en
pionera del concepto de barras de café en la región.



Antecedentes

Visión
“Ser una empresa que comercial ice
excelencia en Productos, Servicios y
Franquicias derivados del café, con
presencia LIDER en el mercado.”

“Café La Cabaña” es una empresa que
se esfuerza para que su producto,
servicio y establecimiento sea del
total agrado de sus cl ientes; y así  ser
enfocada en ya una tradición.

Misión



Muchas personas no
están famil iar izadas con
el producto y por ello,
escogen bebidas más
comunes y tradicionales.
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01
El té Chai Latte es un producto con
potencial debido a su equil ibrado sabor y
beneficios a la salud, sin embargo, presenta
un problema con el manejo de su visibi l idad
y marketing.
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La falta de visibi l idad dentro del menú
sin una presentación l lamativa, sumado a
no tener una buena promoción adecuada
donde se resalten sus beneficios,
provoca que haya una muy baja venta y
quede como una opción desconocida
dentro de todas las opciones. 

Problemática



En visibi l idad, es fundamental
destacar la bebida en el menú y,

sobre todo, ut i l izar pantallas
dinámicas dentro del

establecimiento para captar la
atención de los cl ientes de

forma atractiva e impactante.

 Además, hay que enfocarse en
que l legue al público objetivo,

es decir,  considerando sus
cualidades, los adultos mayores

y personas que cuiden de su
salud pueden estar más

interesados en consumirlo que
otros.  

Para impulsar las ventas del Té
Chai Latte, se propone real izar

encuestas para entender al
cl iente y ofrecer degustaciones
gratuitas para famil iar izarlos con

su sabor.  









Personas qué cuidan su
alimentación

Personas de tercera edad 
Personas con

enfermedades 

Público objetivo



Te chai latte

Gráfica relación precio y ganancia
para el autofinanciamiento.
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En la siguiente gráfica se muestra la
relacion que t iene el te chai latte y su

costo en relacion con su ganancia, en la
barra marcada como: “te chai latte antes”

muestra el costo y ganancia del te chai
actualmente antes de apl icar la propuesta
de autofinanciamiento para la campaña de

promocion del te chai de 12oz y en la
columna continua se muestra el costo y la

ganancia aumentando el precio y
dir igiendolo directamente a ganancia para

financiar la campaña de marketing.



Jose Serrano
Marketing Finanzas Dirección

Conclusión:

El anál isis del Té Chai Latte en Café La Cabaña muestra que su baja
demanda se debe a la escasa visibi l idad y falta de promoción. A

pesar de su potencial por su sabor exótico y perf i l  saludable, no ha
logrado posicionarse. Se propone una campaña de marketing con
medios digitales y promoción directa. Para f inanciarla,  se sugiere
ajustar el precio o recurr ir  a créditos para PyMEs. Esto impulsaría
las ventas y posicionaría al producto como emblema de la marca.



Recomendaciones: 
1.  Desarrollar una propuesta de valor clara y
atractiva del Té Chai Latte para destacar sus
beneficios y diferenciadores. 2. Ejecutar una campaña promocional

tr imestral,  con descuentos
especiales, muestras gratuitas y combos junto
a productos
populares del menú.

3. Capacitar al  personal de atención al cl iente
para que promuevan
activamente el productoy comuniquen sus
ventajas.

4. Monitorear semanalmente las ventas del Té
Chai Latte y la retroal imentación de los
cl ientes, para ajustar las estrategias
según los resultados.



Recomendaciones: 

6. Evaluar opciones de f inanciamiento
específ icas para PyMEs a  través de la banca
comercial (BBVA, Santander) o programas
indirectos respaldados por Banxico.

5. Explorar colaboraciones con influencers
locales y negocios af ines
al sector de bienestar y bebidas saludables
para ampliar el alcance de la campaña.

7. Invert ir  en publicidad digital segmentada a
través de redes sociales como Instagram,
Facebook y TikTok, dir igidas a jóvenes y
consumidores interesados en bebidas
alternativas. 

8.  Rediseñar el menú f ísico y digital para dar
mayor protagonismo al  Té Chai Latte en la
carta de productos. 



Recomendaciones: 
9. Incorporar decoración visual en el local
(posters, pizarras,  pantallas) que resalten el
producto y lo mantengan presente  ante los
cl ientes.  

10. Anal izar periódicamente el retorno de
inversión (ROI) de la campaña para asegurar
que los recursos se estén uti l izando de  
forma eficiente. 
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