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FORMATO PARA PRESENTAR LOS PROYECTOS POR EQUIPO   

1.- Equipo:   Número 2   

2.- Nombre de los 

integrantes del 

equipo:   

Teresita Córdova Castro    

Carla Viridiana Córdova Santos    

Sofía Monserrat león Vázquez    

Ariadna Morales Sánchez    

3.- Asignaturas 

que imparten:   

Costos Históricos    

4.- Nombre del 

proyecto:    

De flojo a genial, un cambio total   

5.- Presentación:    Al realizar la visita a la sucursal, identificamos la falta de 

marketing hacia el producto de "Té Chai Latte".  Así como 

posteriormente adquirimos el producto para realizar un análisis 

detallado de sus características, así como su precio, calidad, 

sabor y presentación, y en base a esto realizar una propuesta 

de mejora a la distribución del producto.  

Problemática:   

 ¿Por qué los clientes no eligen Té Chai Latte frente a 

otras bebidas?  

 ¿El Té Chai Latte está ubicado estratégicamente en el 

menú y tiene buena estrategia de marketing?  

 ¿Está llegando a su público objetivo o no lo tiene 

definido?  

6.- Objetivo:   Implementar pantallas dinámicas en la sucursal, y buscar un 
descuento mediante una colaboración con la empresa 
SYSCOM   

   7.- Tiempo de 

realización:    

3 meses   

La metodología 

seleccionada para 

trabajar el 

proyecto se divide 

en tres fases:    

(1) Preparación   

(2) Desarrollo y     

(3) Comunicación.   

8.- Fase de Preparación   

   Lo que se sabe   Lo que no se sabe   
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8.1.-Identificar los 

temas  de 

aprendizaje 

 que saben y 

los que no saben.    

Identificación de problemáticas, 

identificación de costos, obtención de 

costos de materia prima y buscar 

soluciones   

Técnicas de marketing 

para promocionar un 

producto, análisis de 

ventas y marketing de 

un solo producto.  

 

8.2.-Realizar 

una lluvia de 

ideas en la que 

se plantea la 

solución al 

problema.    

  Implementar: Pruebas gastronómicas, Pantallas dinámicas,  

Modificación al menú, Menú con código QR, Promocionar con  

volantes, Volverlo producto de temporada de otoño – invierno.  

  La propuesta elegida para solucionar la problemática es 

implementar pantallas dinámicas en la sucursal, y buscar un 

descuento mediante una colaboración con la empresa SYSCOM.  

   

8.3.-Hacer una 

planeación 

paso a paso y 

por escrito.   

 

8.4.-Asignar  

tareas  a 

 cada 

miembro 

 del 

equipo 

 para 

encontrar  la 

solución  al 

problema.   

Ariadna: Determinar la empresa para el desarrollo de la 

investigación, considerando los tiempos y la información al alcance.  

Carla: Obtener los antecedentes históricos de la empresa para 

conocer el objeto de estudio.  

Teresita: Analizar las características del producto, sabor, precio, 

calidad y presentación.  

Sofía: Elaboración del marketing digital del producto para su 

presentación en las pantallas dinámicas.  

   

No. INICIAL FINAL

1

Identificación y elección de

la empresa con la

problemática 

Café la cabaña

04/02/2025 07/02/2025 Una semana concluido

Se determino la empresa para el

desarrollo de la investigación,

considerando los tiempos y la

infomarción alcance.

2

Planteamiento claro de la

identificación de la

problemática 

Llevamos a cabo la visita al establecimiento de café la cabaña, ubicado en plaza las américas, para identificar y analizar su pruducto con menos demanda. Así

como posterirmente adquirimos el producto para realizar un análisis detallado de sus características, asi cómo su precio, calidad, sabor y presentación, y en

base a esto realizar una propuesta de mejora al producto.

10/02/2025 14/02/2025 Una semana concluiso

Se determino la problemática

detectada en la empresa, la cual se 

describe claramente con los

integrantes del grupo de

investigación.

3

Planteamiento claro de la

propuesta de la posible

solución

Diseñar una propuesta de mejora estratégica para optimizar la comercialización y aumentar las ventas del producto (Té chai latte) de la empresa café la

cabaña, contribuyendo asi a su posicionamiento en el mercado

17/02/2025 21/02/2025 Una semana Concluido

Se determino la posible solución

en la cual se realizo una lluvia de

ideas de las propuestas para llevar

acabo en lo referente a la posible

solución.

4

Conoce tu empresa

(Antecedentes Historicos) :

Actividad o Giro, Visión,

Misión, Objetivos, metas,

estructura organica 

En 1991 nace en la Ciudad de Villahermosa, Tabasco Café La Cabaña; su fundador el Sr. Jorge González Gutiérrez de Velasco, inició el negocio con un pequeño 

módulo de aproximadamente 2 m² en forma de cabaña. La gran visión de su fundador y el esfuerzo de su equipo de trabajo han logrado convertir a Café la 

Cabaña en una empresa pionera y líder en el concepto de Barras de Café, siendo la única empresa 100% Tabasqueña que ha perdurado logrando mantener la 

tradición de consumir el buen café.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

MISIÓN: Café La Cabaña es una empresa donde nos entusiasma esforzarnos para que nuestro producto, servicio y establecimiento sean del total agrado de 

nuestros CLIENTES, lo que nos hace ser ya una tradición                                                                                                                                                                                                                                          

VISIÓN: Ser una empresa que comercialice excelencia en Productos, Servicios y Franquicias derivados del café, con presencia LIDER en el mercado.                                                   

Actividad o giro: Comercial

24/02/2025 28/02/2025 Una semana Concluido

Se determino los antecedentes

hisotricos de la empresa para

conocer bien el objeto de estudio

5

Elaboración del Marco

Referencial: Antecedentes

Marco histórico: 

Café La Cabaña fue fundada en 1991 en Villahermosa, Tabasco, por el empresario tabasqueño Jorge González Gutiérrez de Velasco. La empresa inició como un 

pequeño módulo de aproximadamente 2 m² con forma de cabaña, ubicado en una plaza comercial. Comenzó vendiendo café en grano y molido en bolsa, y 

posteriormente incorporó la venta de café en taza con algunas mesas para los clientes, convirtiéndose en pionera del concepto de barras de café en la región.

Misión: “Café La Cabaña” es una empresa que se esfuerza para que su producto, servicio y establecimiento sea del total agrado de sus clientes; y así ser 

enfocada en ya una tradición.

Visión: “Ser una empresa que comercialice excelencia en Productos, Servicios y Franquicias derivados del café, con presencia LIDER en el mercado.”

03/03/2025 07/03/2025 Una semana Concluido

Se investigo todo el antedente de

la empresa, considerando su

evlución como empresa.

6

Marco conceptual:

El té chai latte surge de una bebida tradicional originaria de la India llamada "masala chai", que significa literalmente "té especiado". Esta bebida ha sido 

consumida en la India durante siglos con fines medicinales y energéticos, y ha sido adoptada y adaptada por la cultura occidental como "chai latte".

El Té Chai Latte es un producto que ofrece un sabor equilibrado con un delicioso sabor, el cual energiza sin causar ansiedad, mejora la digestión, además de 

ser antiinflamatorio y antioxidante, incluso más saciante y versatil por la leche y ser frio o caliente, por su sabor junto sus beneficios a la salud, es lo que lo 

hace ideal a comparación de otras bebidas.

·	Aporta energía sostenida, debido a que, al contener té negro, el cual tiene cafeína en menor cantidad que el café, ayuda a mejorar la concentración sin causar 

nerviosismo excesivo.

·	Mejora la digestión, ya que el jengibre y el cardamomo estimulan la producción de enzimas digestivas, aliviando molestias como la hinchazón o los gases.

·	Propiedades antiinflamatorias, puesto que la canela, el jengibre y el clavo ayudan a reducir la inflamación, útil para dolores musculares o articulares leves.

·	Refuerza el sistema inmunológico, debido a que las especias como el clavo, la canela y el jengibre tienen efectos antimicrobianos y antioxidantes que ayudan 

a prevenir enfermedades.

·	Estabiliza los niveles de azúcar en sangre, porque la canela puede ayudar a mejorar la sensibilidad a la insulina y controlar los niveles de glucosa.

·	Favorece la salud cardiovascular, debido a que algunas especias del chai pueden contribuir a reducir la presión arterial y el colesterol.

·	Efecto calmante, a pesar de contener cafeína, sus especias tienen un efecto reconfortante y cálido, ideal para reducir el estrés leve o mejorar el estado de 

ánimo.

10/03/2025 28/03/2025 tres semanas Concluido

Se investigara y analizará la

información 

Marco teórico:

El té chai latte en general se prepara mezclando té negro con una combinación de especias como canela, cardamomo, jengibre, clavo y pimienta negra, y 

luego se le añade leche vaporizada para darle una textura cremosa y un sabor equilibrado entre lo dulce y especiado.  

Para su elaboración se necesita:

·	1 taza de agua

·	1 taza de leche (la de preferencia)

·	1-2 bolsitas de té negro (o 1 cdita de hojas sueltas)

·	1 trozo pequeño de jengibre fresco (o ½ cdita en polvo)

·	1 rama de canela

·	3-4 clavos de olor

·	3-4 cardamomos (aplastados)

·	1 pizca de pimienta negra

·	Azúcar o miel al gusto (opcional)

Una vez se tengan estos ingredientes se hace esta bebida de la siguiente forma:

·	Hierve el agua con todas las especias (canela, clavo, cardamomo, jengibre y pimienta) por unos 5-10 minutos para extraer su sabor.

·	Agrega el té negro y déjalo infusionar 3-5 minutos.

·	Añade la leche y calienta sin dejar que hierva.

·	Endulza al gusto con azúcar, miel o endulzante.

·	Cuela y sirve caliente (o enfría para tomar con hielo).

7

Planteamiento en la

elaboración de la Guía o

Tripticos en una serie de

pasos propuestos para su

desarrollo

Paso 1: Identificar nuestra propuesta de marketing

Primero, es fundamental definir con claridad nuestra propuesta de valor: ¿Qué hace diferente al Té Chai Latte de Café La Cabaña? Puede ser su sabor 

artesanal, el uso de especias naturales, el origen local de sus ingredientes o su perfil saludable. Esta propuesta debe alinearse con los intereses del mercado 

meta, por ejemplo, jóvenes y adultos que buscan experiencias nuevas, bebidas reconfortantes o alternativas al café tradicional.

Paso 2: Determinar la mejor solución: aumentar la exposición del producto

El siguiente paso es establecer cómo vamos a dar a conocer el producto. La estrategia más efectiva en este caso es aumentar su visibilidad a través de una 

campaña publicitaria enfocada en redes sociales, puntos de venta y degustaciones locales. La meta es lograr que el público identifique el producto como una 

opción atractiva y accesible dentro del menú.

Paso 3: Buscar una fuente de financiamiento para la campaña

Una vez diseñada la estrategia de promoción, es necesario identificar cómo vamos a financiarla. Existen dos rutas viables:

Autofinanciamiento: Aumentar ligeramente el precio de cada unidad (de $3.00 a $5.00) para cubrir gradualmente el costo de la campaña.

Crédito externo: Solicitar un préstamo a instituciones confiables como BBVA o Santander, lo que permite financiar la campaña de manera inmediata y 

recuperar la inversión a través del crecimiento en ventas.

Paso 4: Integrar toda la estrategia en el tríptico promocional

Todo el planteamiento debe estar plasmado de manera visual y clara en un tríptico informativo, que funcione como una guía para comunicar tanto la 

propuesta del producto como su valor comercial. Este material puede utilizarse para presentar el proyecto ante posibles socios, bancos, o como herramienta 

de venta dentro del establecimiento.

 Paso 5: Implementar la campaña en fases
31/03/2025 02/05/2025 Dos semana Concluido

Se desarrollara la propusta de los

pasos aseguir par dar la posible

solución a la problemática

planteada.

8

Presentación de la posibile

solución con la evidencia de

la propuesta de una Guía o

Cripticos en donde se

establescan los pasos

aseguir para su desarrollo

Es importante ejecutar la campaña por etapas:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

Fase 1: Lanzamiento en redes sociales (Instagram, Facebook y TikTok).

Fase 2: Promociones iniciales (compra uno y lleva otro con descuento).

Fase 3: Degustaciones en punto de venta.

Fase 4: Recolección de opiniones de clientes y mejora del producto o presentación según comentarios.

Paso 6: Medir resultados y ajustar estrategias

Se deben establecer indicadores para evaluar el impacto de la campaña: aumento en ventas, crecimiento en redes sociales, retroalimentación positiva, etc. 

Con base en estos resultados, se ajustarán tanto el producto como la estrategia de promoción.
05/05/2025 09/05/2025 una Semana Concluido

Se desarrollara la propuesta para

la elaboración paso a paso de la

posible solución en donde

considere os criterios y

herramientas para poder realzarlo

9

Conclusión de la Guía para

elaboración del proyecto

integrador,con el fin de

recabar los puntos clave

para considerar en el

desarrollo de la

presentación de su proyecto 

integrador. 12/05/2025 16/05/2025 Una semana Concluido

Finalización de la Guía de

elabroación del proyecto

integradro e iniciode la

conformación de la presentación

del proyecto.

10 19/05/2025 23/05/2025 Dos semana Concluido

Se prepara la presentación previa

del proyecto integrador 

11 Preparación del Video 26/05/2025 30/05/2025 Una semana Concluido

Se programara la elaboración del

video para la integración del

proyecto 

12 Presentación del Video 02/06/2025 06/06/2025 Una semana Concluido Se presentara para su conocmiento

PLANEACIÓN ESTRATEGICA PARA LA ELABORACIÓN DEL PROPYECTO INTEGRADOR

FASES 

DESCRIPCIÓN DEL TEMA DE INVESTIGACIÓN 

PRE
PAR

ACI
ÓN 

COM
UNI

CAC
IÓN

DES
ARR

OLL
O

FECHA DE EJECUSIÓN TIEMPO 

ESTIMADO ESTATUS OBSERVACIÓN

TEMATICA DE

INVESTIGACIÓN

Elaboración del Marco 

Referencial: Marco Teorico y 

Marco Conceptual

Presentación previa de la 

Diapositiva del proyecto 

integrador
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8.5.- 

Fundamentar 

las acciones 

que van a 

realizar en 

base  a  la 

información 

obtenida.    

• Analizar la estrategia de marketing que tiene en función la 

sucursal  

• Analizar los costos para elaborar la propuesta de mejora para 

la distribución del producto  

• Impulsar la propuesta de marketing para evitar tener 

mermas, y obtener ganancias  

8.6.-

Recursos:  

Aquí  se 

contemplan 

los libros, las 

revistas, las 

computadora

s,  

Pasaje   

Compra del producto   

Papeles   

Lapiceros   

Impresiones   

 

las hojas, los 

bolígrafos, 

los espacios, 

las 

impresiones, 

las pastas, 

los 

consumibles, 

los 

materiales, 

las comidas, 

las bebidas, 

los 

transportes, 

las llamadas 

telefónicas, 

el uso del 

internet, el 

tiempo aire 

del celular, 

los costos de 

envió, las 

impresiones 

y lo que los 

equipos 

consideren  

Paginas digitales   

Power point   

Excel   

Word   

Consultas web  Tiempo aire   

Uso de computadoras y celulares  
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pertinentes, 

de acuerdo a 

la naturaleza 

de su 

proyecto.      

8.7.- Elaborar 

un plan de 

acción. 

 

 

9. Fase de Desarrollo  

No. INICIAL FINAL

1

Identificación y elección de

la empresa con la

problemática 

Café la cabaña

04/02/2025 07/02/2025 Una semana concluido

Se determino la empresa para el

desarrollo de la investigación,

considerando los tiempos y la

infomarción alcance.

2

Planteamiento claro de la

identificación de la

problemática 

Llevamos a cabo la visita al establecimiento de café la cabaña, ubicado en plaza las américas, para identificar y analizar su pruducto con menos demanda. Así

como posterirmente adquirimos el producto para realizar un análisis detallado de sus características, asi cómo su precio, calidad, sabor y presentación, y en

base a esto realizar una propuesta de mejora al producto.

10/02/2025 14/02/2025 Una semana concluiso

Se determino la problemática

detectada en la empresa, la cual se 

describe claramente con los

integrantes del grupo de

investigación.

3

Planteamiento claro de la

propuesta de la posible

solución

Diseñar una propuesta de mejora estratégica para optimizar la comercialización y aumentar las ventas del producto (Té chai latte) de la empresa café la

cabaña, contribuyendo asi a su posicionamiento en el mercado

17/02/2025 21/02/2025 Una semana Concluido

Se determino la posible solución

en la cual se realizo una lluvia de

ideas de las propuestas para llevar

acabo en lo referente a la posible

solución.

4

Conoce tu empresa

(Antecedentes Historicos) :

Actividad o Giro, Visión,

Misión, Objetivos, metas,

estructura organica 

En 1991 nace en la Ciudad de Villahermosa, Tabasco Café La Cabaña; su fundador el Sr. Jorge González Gutiérrez de Velasco, inició el negocio con un pequeño 

módulo de aproximadamente 2 m² en forma de cabaña. La gran visión de su fundador y el esfuerzo de su equipo de trabajo han logrado convertir a Café la 

Cabaña en una empresa pionera y líder en el concepto de Barras de Café, siendo la única empresa 100% Tabasqueña que ha perdurado logrando mantener la 

tradición de consumir el buen café.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

MISIÓN: Café La Cabaña es una empresa donde nos entusiasma esforzarnos para que nuestro producto, servicio y establecimiento sean del total agrado de 

nuestros CLIENTES, lo que nos hace ser ya una tradición                                                                                                                                                                                                                                          

VISIÓN: Ser una empresa que comercialice excelencia en Productos, Servicios y Franquicias derivados del café, con presencia LIDER en el mercado.                                                   

Actividad o giro: Comercial

24/02/2025 28/02/2025 Una semana Concluido

Se determino los antecedentes

hisotricos de la empresa para

conocer bien el objeto de estudio

5

Elaboración del Marco

Referencial: Antecedentes

Marco histórico: 

Café La Cabaña fue fundada en 1991 en Villahermosa, Tabasco, por el empresario tabasqueño Jorge González Gutiérrez de Velasco. La empresa inició como un 

pequeño módulo de aproximadamente 2 m² con forma de cabaña, ubicado en una plaza comercial. Comenzó vendiendo café en grano y molido en bolsa, y 

posteriormente incorporó la venta de café en taza con algunas mesas para los clientes, convirtiéndose en pionera del concepto de barras de café en la región.

Misión: “Café La Cabaña” es una empresa que se esfuerza para que su producto, servicio y establecimiento sea del total agrado de sus clientes; y así ser 

enfocada en ya una tradición.

Visión: “Ser una empresa que comercialice excelencia en Productos, Servicios y Franquicias derivados del café, con presencia LIDER en el mercado.”

03/03/2025 07/03/2025 Una semana Concluido

Se investigo todo el antedente de

la empresa, considerando su

evlución como empresa.

6

Marco conceptual:

El té chai latte surge de una bebida tradicional originaria de la India llamada "masala chai", que significa literalmente "té especiado". Esta bebida ha sido 

consumida en la India durante siglos con fines medicinales y energéticos, y ha sido adoptada y adaptada por la cultura occidental como "chai latte".

El Té Chai Latte es un producto que ofrece un sabor equilibrado con un delicioso sabor, el cual energiza sin causar ansiedad, mejora la digestión, además de 

ser antiinflamatorio y antioxidante, incluso más saciante y versatil por la leche y ser frio o caliente, por su sabor junto sus beneficios a la salud, es lo que lo 

hace ideal a comparación de otras bebidas.

·	Aporta energía sostenida, debido a que, al contener té negro, el cual tiene cafeína en menor cantidad que el café, ayuda a mejorar la concentración sin causar 

nerviosismo excesivo.

·	Mejora la digestión, ya que el jengibre y el cardamomo estimulan la producción de enzimas digestivas, aliviando molestias como la hinchazón o los gases.

·	Propiedades antiinflamatorias, puesto que la canela, el jengibre y el clavo ayudan a reducir la inflamación, útil para dolores musculares o articulares leves.

·	Refuerza el sistema inmunológico, debido a que las especias como el clavo, la canela y el jengibre tienen efectos antimicrobianos y antioxidantes que ayudan 

a prevenir enfermedades.

·	Estabiliza los niveles de azúcar en sangre, porque la canela puede ayudar a mejorar la sensibilidad a la insulina y controlar los niveles de glucosa.

·	Favorece la salud cardiovascular, debido a que algunas especias del chai pueden contribuir a reducir la presión arterial y el colesterol.

·	Efecto calmante, a pesar de contener cafeína, sus especias tienen un efecto reconfortante y cálido, ideal para reducir el estrés leve o mejorar el estado de 

ánimo.

10/03/2025 28/03/2025 tres semanas Concluido

Se investigara y analizará la

información 

Marco teórico:

El té chai latte en general se prepara mezclando té negro con una combinación de especias como canela, cardamomo, jengibre, clavo y pimienta negra, y 

luego se le añade leche vaporizada para darle una textura cremosa y un sabor equilibrado entre lo dulce y especiado.  

Para su elaboración se necesita:

·	1 taza de agua

·	1 taza de leche (la de preferencia)

·	1-2 bolsitas de té negro (o 1 cdita de hojas sueltas)

·	1 trozo pequeño de jengibre fresco (o ½ cdita en polvo)

·	1 rama de canela

·	3-4 clavos de olor

·	3-4 cardamomos (aplastados)

·	1 pizca de pimienta negra

·	Azúcar o miel al gusto (opcional)

Una vez se tengan estos ingredientes se hace esta bebida de la siguiente forma:

·	Hierve el agua con todas las especias (canela, clavo, cardamomo, jengibre y pimienta) por unos 5-10 minutos para extraer su sabor.

·	Agrega el té negro y déjalo infusionar 3-5 minutos.

·	Añade la leche y calienta sin dejar que hierva.

·	Endulza al gusto con azúcar, miel o endulzante.

·	Cuela y sirve caliente (o enfría para tomar con hielo).
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Planteamiento en la

elaboración de la Guía o

Tripticos en una serie de

pasos propuestos para su

desarrollo

Paso 1: Identificar nuestra propuesta de marketing

Primero, es fundamental definir con claridad nuestra propuesta de valor: ¿Qué hace diferente al Té Chai Latte de Café La Cabaña? Puede ser su sabor 

artesanal, el uso de especias naturales, el origen local de sus ingredientes o su perfil saludable. Esta propuesta debe alinearse con los intereses del mercado 

meta, por ejemplo, jóvenes y adultos que buscan experiencias nuevas, bebidas reconfortantes o alternativas al café tradicional.

Paso 2: Determinar la mejor solución: aumentar la exposición del producto

El siguiente paso es establecer cómo vamos a dar a conocer el producto. La estrategia más efectiva en este caso es aumentar su visibilidad a través de una 

campaña publicitaria enfocada en redes sociales, puntos de venta y degustaciones locales. La meta es lograr que el público identifique el producto como una 

opción atractiva y accesible dentro del menú.

Paso 3: Buscar una fuente de financiamiento para la campaña

Una vez diseñada la estrategia de promoción, es necesario identificar cómo vamos a financiarla. Existen dos rutas viables:

Autofinanciamiento: Aumentar ligeramente el precio de cada unidad (de $3.00 a $5.00) para cubrir gradualmente el costo de la campaña.

Crédito externo: Solicitar un préstamo a instituciones confiables como BBVA o Santander, lo que permite financiar la campaña de manera inmediata y 

recuperar la inversión a través del crecimiento en ventas.

Paso 4: Integrar toda la estrategia en el tríptico promocional

Todo el planteamiento debe estar plasmado de manera visual y clara en un tríptico informativo, que funcione como una guía para comunicar tanto la 

propuesta del producto como su valor comercial. Este material puede utilizarse para presentar el proyecto ante posibles socios, bancos, o como herramienta 

de venta dentro del establecimiento.

 Paso 5: Implementar la campaña en fases
31/03/2025 02/05/2025 Dos semana Concluido

Se desarrollara la propusta de los

pasos aseguir par dar la posible

solución a la problemática

planteada.

8

Presentación de la posibile

solución con la evidencia de

la propuesta de una Guía o

Cripticos en donde se

establescan los pasos

aseguir para su desarrollo

Es importante ejecutar la campaña por etapas:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

Fase 1: Lanzamiento en redes sociales (Instagram, Facebook y TikTok).

Fase 2: Promociones iniciales (compra uno y lleva otro con descuento).

Fase 3: Degustaciones en punto de venta.

Fase 4: Recolección de opiniones de clientes y mejora del producto o presentación según comentarios.

Paso 6: Medir resultados y ajustar estrategias

Se deben establecer indicadores para evaluar el impacto de la campaña: aumento en ventas, crecimiento en redes sociales, retroalimentación positiva, etc. 

Con base en estos resultados, se ajustarán tanto el producto como la estrategia de promoción.
05/05/2025 09/05/2025 una Semana Concluido

Se desarrollara la propuesta para

la elaboración paso a paso de la

posible solución en donde

considere os criterios y

herramientas para poder realzarlo

9

Conclusión de la Guía para

elaboración del proyecto

integrador,con el fin de

recabar los puntos clave

para considerar en el

desarrollo de la

presentación de su proyecto 

integrador.

12/05/2025 16/05/2025 Una semana Concluido

Finalización de la Guía de

elabroación del proyecto

integradro e iniciode la

conformación de la presentación

del proyecto.

10 19/05/2025 23/05/2025 Dos semana Concluido

Se prepara la presentación previa

del proyecto integrador 

11 Preparación del Video 26/05/2025 30/05/2025 Una semana Concluido

Se programara la elaboración del

video para la integración del

proyecto 

12 Presentación del Video 02/06/2025 06/06/2025 Una semana Concluido Se presentara para su conocmiento

PLANEACIÓN ESTRATEGICA PARA LA ELABORACIÓN DEL PROPYECTO INTEGRADOR

FASES 

DESCRIPCIÓN DEL TEMA DE INVESTIGACIÓN 

PR
EPA

RA
CIÓ

N 
CO

MU
NIC

AC
IÓN

DE
SA

RR
OL

LO

FECHA DE EJECUSIÓN TIEMPO 

ESTIMADO ESTATUS OBSERVACIÓN

TEMATICA DE

INVESTIGACIÓN

Elaboración del Marco 

Referencial: Marco Teorico y 

Marco Conceptual

Presentación previa de la 

Diapositiva del proyecto 

integrador
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  Programa Asignatura Objetivo Temas 

  

Licenciatura en 
contaduría pública 

Administración Analizar cómo la falta de 
publicidad afecta la gestión y 
ventas del producto, así como 
planificar estrategias para 
optimizar la inversión en 
marketing y que pueda resultar 
en ganancias, además de 
aplicar una buena asignación 
de recursos y 
responsabilidades para mejorar 
la promoción del producto. 

1. Planeación 
estratégica. 2. 
Análisis FODA  
(Fortalezas,  
Oportunidades,  
Debilidades y Amenazas). 
3. Gestión de recursos. 
4. Toma de decisiones. 
5. Control y seguimiento. 

 

9.3.-Elaborar las 

evidencias.   

• Cara 1: se 

aprecia la 

portada del 

tríptico, en 

el cual esta 

presente el 

nombre de 

nuestro 

proyecto, al 

igual que el 

nombre de 

la empresa  

 

• Cara 2: se 

aprecian 

imágenes 

de nuestra 

autoría 

obtenidas 

en la visita a 

la sucursal  

 

• Cara 3: en 

esta 

apreciamos 

la solución 

planteada 

para nuestro 

proyecto   

 

• Cara 4: Se 
describe a 
nuestra 
empresa  

 

Cara 5: aquí se 

aprecia el producto 

elegido “te chai 

latte” 

Cara 6: aquí 

apreciamos la 

problemática que 

estamos abordando 

en nuestro proyecto    
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9.4.-Construcción 

de un marco de  

referencia en base 

a la información 

encontrada.  

Marco histórico:  

Café La Cabaña fue fundada en 1991 en Villahermosa, Tabasco, por el 
empresario tabasqueño Jorge González Gutiérrez de Velasco. La empresa 
inició como un pequeño módulo de aproximadamente 2 m² con forma de 
cabaña, ubicado en una plaza comercial. Comenzó vendiendo café en 
grano y molido en bolsa, y posteriormente incorporó la venta de café en 
taza con algunas mesas para los clientes, convirtiéndose en pionera del 
concepto de barras de café en la región. 

Misión: “Café La Cabaña” es una empresa que se esfuerza para que su 
producto, servicio y establecimiento sea del total agrado de sus clientes; 
y así ser enfocada en ya una tradición. 

Visión: “Ser una empresa que comercialice excelencia en Productos, 
Servicios y Franquicias derivados del café, con presencia LIDER en el 
mercado.” 

Marco conceptual: 

El té chai latte surge de una bebida tradicional originaria de la India 
llamada "masala chai", que significa literalmente "té especiado". Esta 
bebida ha sido consumida en la India durante siglos con fines medicinales 
y energéticos, y ha sido adoptada y adaptada por la cultura occidental 
como "chai latte". 

El Té Chai Latte es un producto que ofrece un sabor equilibrado con un 
delicioso sabor, el cual energiza sin causar ansiedad, mejora la digestión, 
además de ser antiinflamatorio y antioxidante, incluso más saciante y 
versatil por la leche y ser frio o caliente, por su sabor junto sus beneficios 
a la salud, es lo que lo hace ideal a comparación de otras bebidas. 

• Aporta energía sostenida, debido a que, al contener té negro, el 
cual tiene cafeína en menor cantidad que el café, ayuda a mejorar 
la concentración sin causar nerviosismo excesivo. 

• Mejora la digestión, ya que el jengibre y el cardamomo estimulan 
la producción de enzimas digestivas, aliviando molestias como la 
hinchazón o los gases. 

• Propiedades antiinflamatorias, puesto que la canela, el jengibre y 
el clavo ayudan a reducir la inflamación, útil para dolores 
musculares o articulares leves. 

• Refuerza el sistema inmunológico, debido a que las especias 
como el clavo, la canela y el jengibre tienen efectos 
antimicrobianos y antioxidantes que ayudan a prevenir 
enfermedades. 
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• Estabiliza los niveles de azúcar en sangre, porque la canela puede 
ayudar a mejorar la sensibilidad a la insulina y controlar los niveles 
de glucosa. 

• Favorece la salud cardiovascular, debido a que algunas especias 
del chai pueden contribuir a reducir la presión arterial y el 
colesterol. 

• Efecto calmante, a pesar de contener cafeína, sus especias tienen 
un efecto reconfortante y cálido, ideal para reducir el estrés leve o 
mejorar el estado de ánimo. 

Marco teórico: 

El té chai latte en general se prepara mezclando té negro con una 
combinación de especias como canela, cardamomo, jengibre, clavo y 
pimienta negra, y luego se le añade leche vaporizada para darle una textura 
cremosa y un sabor equilibrado entre lo dulce y especiado.   

Para su elaboración se necesita: 

• 1 taza de agua 
• 1 taza de leche (la de preferencia) 
• 1-2 bolsitas de té negro (o 1 cdita de hojas sueltas) 
• 1 trozo pequeño de jengibre fresco (o ½ cdita en polvo) 
• 1 rama de canela 
• 3-4 clavos de olor 
• 3-4 cardamomos (aplastados) 
• 1 pizca de pimienta negra 
• Azúcar o miel al gusto (opcional) 

Una vez se tengan estos ingredientes se hace esta bebida de la siguiente 
forma: 

• Hierve el agua con todas las especias (canela, clavo, cardamomo, 
jengibre y pimienta) por unos 5-10 minutos para extraer su sabor. 

• Agrega el té negro y déjalo infusionar 3-5 minutos. 
• Añade la leche y calienta sin dejar que hierva. 
• Endulza al gusto con azúcar, miel o endulzante. 
• Cuela y sirve caliente (o enfría para tomar con hielo). 
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9.5.-Organización 

de la información y 

las fuentes 

consultadas.    

• Marco histórico: 

Café La Cabaña. (s.f.). ¿Quiénes somos? Recuperado el 4  de 

marzo del 2025, de https://cafelacabana.com/quienes_somos/ 

• Marco conceptual:  

Women's Health. (s.f.). Té chai: Estos son los beneficios para tu 

cuerpo. Women's Health España. Recuperado el 28 de Marzo 

del 2025, de https://www.womenshealthmag.com/es/nutricion-

dietetica/a27403402/te-chai-beneficios-cuerpo-propiedades-sara-

carbonero-instagram/ 

• Marco teórico: 

 Chai latte - Apasionados por el Café. (2024, 26 enero). 

Apasionados Por el Café. Recuperado el 07 de mayo del 2025 

de https://www.apasionadosporelcafe.com/recetas/recetas-con-

cafe/chai-latte/?utm 

9.6.-Presentación 

del reporte en  

Word  

  
10.- Fase de Comunicación  

 

https://www.womenshealthmag.com/es/nutricion-dietetica/a27403402/te-chai-beneficios-cuerpo-propiedades-sara-carbonero-instagram/
https://www.womenshealthmag.com/es/nutricion-dietetica/a27403402/te-chai-beneficios-cuerpo-propiedades-sara-carbonero-instagram/
https://www.womenshealthmag.com/es/nutricion-dietetica/a27403402/te-chai-beneficios-cuerpo-propiedades-sara-carbonero-instagram/
https://www.womenshealthmag.com/es/nutricion-dietetica/a27403402/te-chai-beneficios-cuerpo-propiedades-sara-carbonero-instagram/
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10.1.-

Powe

r Point  
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10.2.-Las 

evidencias    
• Dado que los clientes no eligen el Té Chai Latte 

a comparación de otras bebidas, se propone 

como solución, la realización de encuestas para 

comprender porque no lo eligen, también dar 

degustaciones gratuitas y mencionar sus 

beneficios a la salud mientras lo prueban, para 

que conozcan su sabor y beneficios al 

consumirlo, y con esta información formar una 

sólida estrategia de ventas. 

• El Té Chai Latte tiene poca visibilidad al no estar ubicado de 

forma estratégica en el menú y como consecuencia es un 

producto desconocido para los clientes, tomando en cuenta que 

la visibilidad es importante, la solución propuesta es que se 

haga un menú interactivo mediante la implementación de 

pantallas dinámicas que le permitan al cliente observar la 

apariencia del producto con imágenes o videos llamativos que 

generen interés. 

• El Té Chai Latte es un excelente producto debido a su 

equilibrado sabor, sin embargo, las bajas ventas pueden 

significar que no está llegando a un público objetivo, sin 

embargo, realmente si puede tener un público objetivo por los 

beneficios a la salud que tiene este producto al consumirlo, lo 

ideal es mejorar el marketing tomando en cuenta a los adultos 

mayores, personas que cuidan su salud o personas con 

problemas de salud para que puedan conocer estos beneficios, 

su sabor y aspecto y con ello aumentar las ventas gracias a una 

buena campaña de marketing más enfocada en ellos. 

•  
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10.3.-El 

costo    

  
10.4.-

Fuentes de 

financiamie

nto   

 El producto puede financiarse a sí mismo mediante un ligero aumento 

en el precio por unidad, ya sea de $3.00 o $5.00 por venta individual. 

En caso de que se prefiera mantener el precio actual para no afectar al 

consumidor, se puede optar por solicitar un préstamo bancario con el 

objetivo de cubrir los gastos de la campaña publicitaria. Una vez que el 

producto gane reconocimiento en el mercado, se espera un incremento 

en las ventas, lo que permitirá recuperar la inversión realizada. Los 

bancos más confiables que hemos identificado para gestionar este tipo 

de financiamiento son BBVA, BANXICO y Santander. 

10.5.-El 

impacto    

Corto Plazo: A partir de su implementación se obtendrán resultados 

positivos a favor de te chai latte haciendo que los consumidores se 

familiaricen con el producto y comience a ser visible e inclusive una 

opción de consumo. 

 

Mediano Plazo: A partir del posterior reconocimiento del producto se 

estima que las ventas aumentaran considerablemente debido a que el 

cliente tendrá mayor conocimiento de los beneficios del Te Chai latte 

para la salud e inclusive posicionarse como un producto más preferido 

gracias al marketing que se le dio tanto en menú como en las pantallas 

dinámicas del establecimiento.  
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Largo plazo: Posicionar el té chai latte como una bebida insignia de la 

marca podrá demostrar una diferencia importante frente a la 

competencia y consolidar a Café La Cabaña como un referente 

regional de bebidas con identidad, calidad y originalidad, además de 

mejorar la rentabilidad del producto . 

 

10.6.-La 

forma de 

evaluación  
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10.7.-Rúbrica  

 
 

10.8.-

Evaluación 

del plan de 

acción  

El equipo se dio la tarea de distribuir las actividades de acuerdo con 

las siguientes fechas, en cada una se especifican las acciones a 

cumplir por día, así como el estado de estas, es decir, si fueron 

cumplidas o no en tiempo y forma: 

 

04 al 07 de febrero del 2025: Identificación y elección de la empresa 

con la problemática. 

Se determino la empresa para el desarrollo de la investigación, 

considerando los tiempos y la información alcance. 

Estado de la actividad: Concluido, se escogió “Café la cabaña” como 

la empresa para poder desarrollar la investigación de una 

problemática y solución, dado que se coincidió entre todos los 

integrantes que es una empresa con muchos productos, además de 

ser reconocida, por ello decidimos escogerla para poder investigar 

alguna problemática en relación a algún producto. 

 

17 al 21 de febrero: Planteamiento claro de la propuesta de la posible 

solución 

Se determino la posible solución en la cual se realizó una lluvia de 

ideas de las propuestas para llevar a cabo en lo referente a la posible 

solución. 

Estado de actividad: Concluido, una vez que se escogió “Café la 

cabaña” y su problemática con el producto de té chai latte y la falta de 

marketing, se hizo la lluvia de ideas de propuestas, donde se 

obtuvieron diversas ideas relacionadas con la mejora del marketing 

del producto, dado que tiene diversas posibilidades de mejorar 
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mediante el marketing, donde la idea más llamativa fue la 

implementación de pantallas dinámicas. 

 

Del 3 al 28 de marzo: Elaboración del Marco Referencial: Marco 

Teórico y Marco Conceptual 

Estado de actividad: Concluido, se investigaron sus antecedentes 

pero también se investigó sobre el marco teórico y conceptual para 

comprender mejor la empresa y el producto como tal, dando como 

resultado un marco que nos habla ampliamente sobre el té chai latte y 

sus beneficios a la salud, así como su preparación, con el fin de tener 

un punto de apoyo y conocimiento, donde pudimos comprender que 

este producto tiene mucho potencial dado los beneficios a la salud y 

lo que implica para lograr su delicioso sabor. 

 

Del 31 de marzo al 2 de mayo: Planteamiento en la elaboración de la 

guía del desarrollo propuesto.  

Estado de actividad: Concluido, se decidió hacer un tríptico para la 

propuesta de pasos a seguir con la posible solución con 5 pasos que 

se enfoca en una mejor promoción del producto para aumentar las 

ventas, desde identificar la propuesta de marketing, la mejor solución 

que es aumentar el marketing e incluso su financiamiento, así como 

ser claro en el tríptico para explicar esos puntos anteriores y lograr 

implementar la campaña en fases y valorar o ajustar la estrategia, 

tomando siempre en cuenta que su problemática es el manejo de 

marketing del té chai latte. 

 

Del 12 al 16 de mayo: Presentación de la posible solución con la 

evidencia propuesta.  

Estado de la actividad: Con la evidencia recabada, se determinó que 

son 4 fases para cumplir con relación a la campaña publicitaria, 

desde el lanzamiento en redes sociales y promociones iniciales del 

producto, hasta degustaciones para que se promueva su sabor, y así 

recolectar opiniones del producto y mejorarlo en base a lo que el 

publico opina, esto con el fin de tener una solución mas enfocada que 

ayude a mejorar las ventas y hacer del producto, uno más 

reconocido. 

10.9.-La 
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estrategia de promoción adecuada. A pesar de ser una bebida 

con gran potencial dentro del mercado actual —especialmente 

por su perfil saludable y su sabor exótico—, no ha logrado 

posicionarse de manera efectiva entre los consumidores 

habituales del establecimiento. 
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aumentar la exposición del Té Chai Latte, despertar el interés 
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contemplar medios digitales, material promocional en el punto 
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En cuanto al financiamiento de dicha campaña, la empresa cuenta 

con dos alternativas viables: realizar un ligero ajuste en el 

precio de venta del producto para generar recursos internos 

que puedan destinarse a la promoción, o bien acceder a 

financiamiento externo mediante créditos para pequeñas 

empresas. Instituciones como BBVA y Santander ofrecen 

opciones accesibles, mientras que Banxico, a través de 

mecanismos indirectos y en colaboración con otras 

instituciones, también brinda oportunidades de financiamiento 

para PyMEs. 

Ambas opciones pueden permitir que la inversión en marketing se 

traduzca en un aumento de ventas que no solo compense los 

costos iniciales, sino que posicione al Té Chai Latte como un 

producto emblemático de la marca, contribuyendo al 

crecimiento sostenido de Café La Cabaña. 

Recomendac

iones  

1. Desarrollar una propuesta de valor clara y atractiva del Té Chai 

Latte para destacar sus beneficios y diferenciadores. 

 

 

2. Ejecutar una campaña promocional trimestral, con descuentos 

especiales, muestras gratuitas y combos junto a productos 

populares del menú. 

 

 

3. Capacitar al personal de atención al cliente para que promuevan 

activamente el producto y comuniquen sus ventajas. 

 

 

4. Monitorear semanalmente las ventas del Té Chai Latte y la 

retroalimentación de los clientes, para ajustar las estrategias 

según los resultados. 

 

 

5. Explorar colaboraciones con influencers locales y negocios afines 

al sector de bienestar y bebidas saludables para ampliar el 

alcance de la campaña. 

 

 

6. Evaluar opciones de financiamiento específicas para PyMEs a 

través de la banca comercial (BBVA, Santander) o programas 

indirectos respaldados por Banxico. 
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7. Invertir en publicidad digital segmentada a través de redes sociales 

como Instagram, Facebook y TikTok, dirigidas a jóvenes y 

consumidores interesados en bebidas alternativas. 

 

 

8. Rediseñar el menú físico y digital para dar mayor protagonismo al 

Té Chai Latte en la carta de productos. 

 

 

9. Incorporar decoración visual en el local (posters, pizarras, 

pantallas) que resalten el producto y lo mantengan presente 

ante los clientes. 

 

 

10. Analizar periódicamente el retorno de inversión (ROI) de la 

campaña para asegurar que los recursos se estén utilizando de 

forma eficiente. 

 

10.10 Anexos
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PLANEACIÓN  

PLANEACIÓN ESTRATEGICA PARA LA ELABORACIÓN DEL PROPYECTO INTEGRADOR 
F
A
S
E
S  

  TEMATICA DE 
INVESTIGACIÓ
N 

DESCRIPCIÓN DEL TEMA 
DE INVESTIGACIÓN  

FECHA DE EJECUSIÓN  TIEMPO 
ESTIMADO 

ESTATUS OBSERVACIÓN 

N
o
. 

Inicial FINAL 

P
R

EP
A

R
A

C
IÓ

N
  

1 

Identificación 
y elección de 
la empresa 
con la 
problemática  

Café la cabaña 

04/02/2025 07/02/2025 Una semana concluido 

Se determino la empresa para el 
desarrollo de la investigación, 
considerando los tiempos y la 
información alcance. 

2 

Planteamient
o claro de la 
identificación 
de la 
problemática  

Llevamos a cabo la visita 
al establecimiento de 
café la cabaña, ubicado 
en plaza las américas, 
para identificar y analizar 
su pruducto con menos 
demanda. Así como 
posterirmente 
adquirimos el producto 
para realizar un análisis 
detallado de sus 
características, asi cómo 
su precio, calidad, sabor y 
presentación, y en base a 
esto realizar una 
propuesta de mejora al 
producto. 10/02/2025 14/02/2025 Una semana concluiso 

Se determino la problemática 
detectada en la empresa, la cual se 
describe claramente con los 
integrantes del grupo de 
investigación. 



 

3 

Planteamient
o claro de la 
propuesta de 
la posible 
solución 

Diseñar una propuesta de 
mejora estratégica para 
optimizar la 
comercialización y 
aumentar las ventas del 
producto (Té chai latte) 
de la empresa café la 
cabaña, contribuyendo 
asi a su posicionamiento 
en el mercado 17/02/2025 21/02/2025 Una semana Concluido 

Se determino la posible solución en 
la cual se realizo una lluvia de ideas 
de las propuestas para llevar acabo 
en lo referente a  la posible 
solución. 

4 

Conoce tu 
empresa  
(Antecedentes 
Historicos) :  
Actividad o 
Giro, Visión, 
Misión, 
Objetivos, 
metas, 
estructura 
organica  

En 1991 nace en la 
Ciudad de Villahermosa, 
Tabasco Café La Cabaña; 
su fundador el Sr. Jorge 
González Gutiérrez de 
Velasco, inició el negocio 
con un pequeño módulo 
de aproximadamente 2 
m² en forma de cabaña. 
La gran visión de su 
fundador y el esfuerzo 
de su equipo de trabajo 
han logrado convertir a 
Café la Cabaña en una 
empresa pionera y líder 
en el concepto de Barras 
de Café, siendo la única 
empresa 100% 
Tabasqueña que ha 
perdurado logrando 
mantener la tradición de 
consumir el buen 
café.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
MISIÓN: Café La Cabaña 24/02/2025 28/02/2025 Una semana Concluido 

Se determino los antecedentes 
hisotricos de la empresa para 
conocer bien el objeto de estudio 



 

es una empresa donde 
nos entusiasma 
esforzarnos para que 
nuestro producto, 
servicio y 
establecimiento sean del 
total agrado de nuestros 
CLIENTES, lo que nos 
hace ser ya una 
tradición                                                                                                                                                                                                                                          
VISIÓN: Ser una empresa 
que comercialice 
excelencia en Productos, 
Servicios y Franquicias 
derivados del café, con 
presencia LIDER en el 
mercado.                                                   
Actividad o giro: 
Comercial 

D
ES

A
R

R
O

LL
O

 

5 

Elaboración 
del Marco 
Referencial: 
Antecedentes 

Marco histórico:  
Café La Cabaña fue 
fundada en 1991 en 
Villahermosa, Tabasco, 
por el empresario 
tabasqueño Jorge 
González Gutiérrez de 
Velasco. La empresa 
inició como un pequeño 
módulo de 
aproximadamente 2 m² 
con forma de cabaña, 
ubicado en una plaza 
comercial. Comenzó 
vendiendo café en grano 03/03/2025 07/03/2025 Una semana Concluido 

Se investigo todo el antedente de la 
empresa, considerando su evlución 
como empresa. 



 

y molido en bolsa, y 
posteriormente 
incorporó la venta de 
café en taza con algunas 
mesas para los clientes, 
convirtiéndose en 
pionera del concepto de 
barras de café en la 
región. 
Misión: “Café La Cabaña” 
es una empresa que se 
esfuerza para que su 
producto, servicio y 
establecimiento sea del 
total agrado de sus 
clientes; y así ser 
enfocada en ya una 
tradición. 
Visión: “Ser una empresa 
que comercialice 
excelencia en Productos, 
Servicios y Franquicias 
derivados del café, con 
presencia LIDER en el 
mercado.” 



 

6 

Elaboración 
del Marco 

Referencial: 
Marco Teorico 

y Marco 
Conceptual 

Marco conceptual: 
El té chai latte surge de 
una bebida tradicional 
originaria de la India 
llamada "masala chai", 
que significa literalmente 
"té especiado". Esta 
bebida ha sido 
consumida en la India 
durante siglos con fines 
medicinales y 
energéticos, y ha sido 
adoptada y adaptada por 
la cultura occidental 
como "chai latte". 
El Té Chai Latte es un 
producto que ofrece un 
sabor equilibrado con un 
delicioso sabor, el cual 
energiza sin causar 
ansiedad, mejora la 
digestión, además de ser 
antiinflamatorio y 
antioxidante, incluso 
más saciante y versatil 
por la leche y ser frio o 
caliente, por su sabor 
junto sus beneficios a la 
salud, es lo que lo hace 
ideal a comparación de 
otras bebidas. 
· Aporta energía 
sostenida, debido a que, 
al contener té negro, el 10/03/2025 28/03/2025 tres semanas Concluido 

Se investigara y analizará la 
información  



 

cual tiene cafeína en 
menor cantidad que el 
café, ayuda a mejorar la 
concentración sin causar 
nerviosismo excesivo. 
· Mejora la digestión, ya 
que el jengibre y el 
cardamomo estimulan la 
producción de enzimas 
digestivas, aliviando 
molestias como la 
hinchazón o los gases. 
· Propiedades 
antiinflamatorias, puesto 
que la canela, el jengibre 
y el clavo ayudan a 
reducir la inflamación, 
útil para dolores 
musculares o articulares 
leves. 
· Refuerza el sistema 
inmunológico, debido a 
que las especias como el 
clavo, la canela y el 
jengibre tienen efectos 
antimicrobianos y 
antioxidantes que 
ayudan a prevenir 
enfermedades. 
· Estabiliza los niveles de 
azúcar en sangre, porque 
la canela puede ayudar a 
mejorar la sensibilidad a 
la insulina y controlar los 



 

niveles de glucosa. 
· Favorece la salud 
cardiovascular, debido a 
que algunas especias del 
chai pueden contribuir a 
reducir la presión arterial 
y el colesterol. 
· Efecto calmante, a 
pesar de contener 
cafeína, sus especias 
tienen un efecto 
reconfortante y cálido, 
ideal para reducir el 
estrés leve o mejorar el 
estado de ánimo. 



 

  

Marco teórico: 
El té chai latte en general 
se prepara mezclando té 
negro con una 
combinación de especias 
como canela, 
cardamomo, jengibre, 
clavo y pimienta negra, y 
luego se le añade leche 
vaporizada para darle 
una textura cremosa y 
un sabor equilibrado 
entre lo dulce y 
especiado.   
Para su elaboración se 
necesita: 
· 1 taza de agua 
· 1 taza de leche (la de 
preferencia) 
· 1-2 bolsitas de té negro 
(o 1 cdita de hojas 
sueltas) 
· 1 trozo pequeño de 
jengibre fresco (o ½ cdita 
en polvo) 
· 1 rama de canela 
· 3-4 clavos de olor 
· 3-4 cardamomos 
(aplastados) 
· 1 pizca de pimienta 
negra 
· Azúcar o miel al gusto 
(opcional) 
Una vez se tengan estos         

  



 

ingredientes se hace esta 
bebida de la siguiente 
forma: 
· Hierve el agua con 
todas las especias 
(canela, clavo, 
cardamomo, jengibre y 
pimienta) por unos 5-10 
minutos para extraer su 
sabor. 
· Agrega el té negro y 
déjalo infusionar 3-5 
minutos. 
· Añade la leche y 
calienta sin dejar que 
hierva. 
· Endulza al gusto con 
azúcar, miel o 
endulzante. 
· Cuela y sirve caliente (o 
enfría para tomar con 
hielo). 



 

7 

Planteamient
o en la 
elaboración 
de la Guía o 
Cripticos  en 
una serie de 
pasos  
propuestos 
para su 
desarrollo 

Paso 1: Identificar 
nuestra propuesta de 
marketing 
Primero, es fundamental 
definir con claridad 
nuestra propuesta de 
valor: ¿Qué hace 
diferente al Té Chai Latte 
de Café La Cabaña? 
Puede ser su sabor 
artesanal, el uso de 
especias naturales, el 
origen local de sus 
ingredientes o su perfil 
saludable. Esta 
propuesta debe 
alinearse con los 
intereses del mercado 
meta, por ejemplo, 
jóvenes y adultos que 
buscan experiencias 
nuevas, bebidas 
reconfortantes o 
alternativas al café 
tradicional. 
Paso 2: Determinar la 
mejor solución: 
aumentar la exposición 
del producto 
El siguiente paso es 
establecer cómo vamos a 
dar a conocer el 
producto. La estrategia 
más efectiva en este 31/03/2025 02/05/2025 Dos semana Concluido 

Se desarrollara la propusta de los 
pasos aseguir par dar la posible 
solución a la problemática 
planteada. 



 

caso es aumentar su 
visibilidad a través de 
una campaña publicitaria 
enfocada en redes 
sociales, puntos de venta 
y degustaciones locales. 
La meta es lograr que el 
público identifique el 
producto como una 
opción atractiva y 
accesible dentro del 
menú. 
Paso 3: Buscar una 
fuente de financiamiento 
para la campaña 
Una vez diseñada la 
estrategia de promoción, 
es necesario identificar 
cómo vamos a 
financiarla. Existen dos 
rutas viables: 
Autofinanciamiento: 
Aumentar ligeramente el 
precio de cada unidad 
(de $3.00 a $5.00) para 
cubrir gradualmente el 
costo de la campaña. 
Crédito externo: Solicitar 
un préstamo a 
instituciones confiables 
como BBVA o Santander, 
lo que permite financiar 
la campaña de manera 
inmediata y recuperar la 



 

inversión a través del 
crecimiento en ventas. 
Paso 4: Integrar toda la 
estrategia en el tríptico 
promocional 
Todo el planteamiento 
debe estar plasmado de 
manera visual y clara en 
un tríptico informativo, 
que funcione como una 
guía para comunicar 
tanto la propuesta del 
producto como su valor 
comercial. Este material 
puede utilizarse para 
presentar el proyecto 
ante posibles socios, 
bancos, o como 
herramienta de venta 
dentro del 
establecimiento. 
 Paso 5: Implementar la 
campaña en fases 

8 

Presentación 
de la posibile 
solución con la 
evidencia de la 
propuesta de 
una Guía o 
Cripticos en 
donde se 
establescan 
los pasos 

Es importante ejecutar la 
campaña por etapas:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
Fase 1: Lanzamiento en 
redes sociales 
(Instagram, Facebook y 
TikTok). 
Fase 2: Promociones 
iniciales (compra uno y 
lleva otro con 
descuento). 05/05/2025 09/05/2025 una Semana Concluido 

Se desarrollara la propuesta para la 
elaboración paso a paso de la 
posible solución en donde 
considere os criterios y 
herramientas para poder realzarlo 



 

aseguir para 
su desarrollo 

Fase 3: Degustaciones en 
punto de venta. 
Fase 4: Recolección de 
opiniones de clientes y 
mejora del producto o 
presentación según 
comentarios. 
Paso 6: Medir resultados 
y ajustar estrategias 
Se deben establecer 
indicadores para evaluar 
el impacto de la 
campaña: aumento en 
ventas, crecimiento en 
redes sociales, 
retroalimentación 
positiva, etc. Con base 
en estos resultados, se 
ajustarán tanto el 
producto como la 
estrategia de promoción. 

9 

Conclusión de 
la Guía para 
elaboración 
del proyecto 
integrador,co
n el fin de 
recabar los 
puntos clave 
para 
considerar en 
el desarrollo 
de la 
presentación   12/05/2025 16/05/2025 Una semana Concluido 

Finalización de la Guía de 
elabroación del proyecto 
integradro e iniciode la 
conformación de la presentación 
del proyecto. 



 

de su proyecto 
integrador. 

  

  

Presentación 
previa de la 
Diapositiva 

del proyecto 
integrador 

  

  
  
  
  

  
Se prepara la presentación previa 
del proyecto integrador  

C
O

M
U

N
IC

A
C

IÓ
N

 

1
0 

  

19/05/2025 23/05/2025 Dos semana Concluido 



 

1
1 

Preparación 
del Video   26/05/2025 30/05/2025 Una semana Concluido 

Se programara la elaboración del 
video para la integración del 
proyecto  

1
2 

Presentación 
del Video   02/06/2025 06/06/2025 Una semana Concluido Se presentara para su conocmiento 

 

   

  

  



 

PLAN DE ACCIÓN  

PLAN DE ACCIÓN 
FA
SE
S  

  
N
o
. 

ACTIVI
DAD  

DESCRIPCIÓN DEL TEMA DE INVESTIGACIÓN  
  
  
  
  

FECHA DE 
EJECUSIÓN  

DUR
ACIÓ
N  

RESPO
NSABL
E  

ESTA
TUS 

OBSER
VACIÓ
N INICIAL FINAL 

P
R

EP
A

R
A

C
IÓ

N
  

1 

Identifi
cación 
y 
elecció
n de la 
empres
a con la 
proble
mática  

Se determino qué la empresa elejida sera la sucursal de la empresa 
Café la cabaña S.A de C.V.  ubicada en plaza las Ámericas y el alcance 

que podemos tener hacia su información. Por lo tanto el producto 
elejido es el de menor venta "Té Chai Latte". 

04/02/2025 
07/02
/2025 

Una 
sema
na 

Teresit
a 
Cordov
a 
Castro 
Carla V. 
Cordov
a 
Santos 
Sofia 
Monser
rat 
León 
Vazque
z                               
Ariadna 
Morale
s 
sanche
z 

concl
uido 

Se 
determi
no la 
empres
a para 
el 
desarro
llo de la 
investig
ación, 
conside
rando 
los 
tiempo
s y la 
infomar
ción 
alcance
. 



 

2 

Plantea
miento 
claro 
de la 
identifi
cación 
de la 
proble
mática  
y 
posible 
solució
n  

Al realizar la visita a la sucursal, identificamos la falta de marketing 
hacia el producto de "Té Chai Latte".  Así como posteriormente 

adquirimos el producto para realizar un análisis detallado de sus 
características, asi cómo su precio, calidad, sabor y presentación, y en 
base a esto  la propuesta elejida para  solucionar la problemática es 

implementar pantallas dinámicas en la sucursal, y buscar un 
descuento mediante una colaboración con la empresa SYSCOM. 

10/02/2025 
21/02
/2025 

Dos 
sema
na 

Teresit
a 
Cordov
a 
Castro 
Carla V. 
Cordov
a 
Santos 
Sofia 
Monser
rat 
León 
Vazque
z                               
Ariadna 
Morale
s 
sanche
z concl

uiso 

Se 
determi
no la 
proble
mática 
detecta
da en la 
empres
a, la 
cual se 
describ
e 
claram
ente 
con los 
integra
ntes del 
grupo 
de 
investig
ación. 

3 

Conoce 
tu 
empres
a  
(Antece
dentes 
Historic
os) :  
Activid
ad o 
Giro, 
Visión, 
Misión, 

ANTECEDENTES HISTÓRICOS: En 1991 nace en la Ciudad de 
Villahermosa, Tabasco Café La Cabaña; su fundador el Sr. Jorge 

González Gutiérrez de Velasco, inició el negocio con un pequeño 
módulo de aproximadamente 2 m² en forma de cabaña. La gran visión 

de su fundador y el esfuerzo de su equipo de trabajo han logrado 
convertir a Café la Cabaña en una empresa pionera y líder en el 

concepto de Barras de Café, siendo la única empresa 100% 
Tabasqueña que ha perdurado logrando mantener la tradición de 

consumir el buen café.                                                                                                                                                                                                                                                                             
OBJETIVO: Ser un lider en el 

mercado                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
MISIÓN: Café La Cabaña es una empresa donde nos entusiasma 

esforzarnos para que nuestro producto, servicio y establecimiento 
24/02/2025 

28/02
/2025 

Una 
sema
na 

Teresit
a 
Cordov
a 
Castro 
Carla V. 
Cordov
a 
Santos 
Sofia 
Monser
rat 
León 

Conc
luido 

Se 
determi
no los 
antece
dentes 
hisotric
os de la 
empres
a para 
conoce
r bien el 
objeto 



 

Objetiv
os, 
metas, 
estruct
ura 
organic
a  

sean del total agrado de nuestros CLIENTES, lo que nos hace ser ya 
una 

tradición                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
VISIÓN: Ser una empresa que comercialice excelencia en Productos, 
Servicios y Franquicias derivados del café, con presencia LIDER en el 

mercado.                               Actividad o giro: Comercial 

Vazque
z                               
Ariadna 
Morale
s 
sanche
z 

de 
estudio 



 

D
ES

A
R

R
O

LL
O

 

4 

Elabora
ción del 
Marco 
Refere
ncial: 
Antece
dentes, 
Marco 
teorico 
y 
Marco 
Concep
tual 

Marco histórico:  
Café La Cabaña 
fue fundada en 

1991 en 
Villahermosa, 

Tabasco, por el 
empresario 
tabasqueño 

Jorge González 
Gutiérrez de 
Velasco. La 

empresa inició 
como un 
pequeño 

módulo de 
aproximadamen

te 2 m² con 
forma de 

cabaña, ubicado 
en una plaza 

comercial. 
Comenzó 

vendiendo café 
en grano y 

molido en bolsa, 
y 

posteriormente 
incorporó la 

venta de café en 
taza con algunas 
mesas para los 

clientes, 
convirtiéndose 
en pionera del 

Marco 
conceptual: 

El té chai latte 
surge de una 

bebida 
tradicional 

originaria de la 
India llamada 
"masala chai", 
que significa 

literalmente "té 
especiado". 

Esta bebida ha 
sido consumida 

en la India 
durante siglos 

con fines 
medicinales y 
energéticos, y 

ha sido 
adoptada y 

adaptada por la 
cultura 

occidental 
como "chai 

latte". 
El Té Chai Latte 
es un producto 
que ofrece un 

sabor 
equilibrado con 

un delicioso 
sabor, el cual 
energiza sin 

Marco teórico: 
El té chai latte en general se 
prepara mezclando té negro con 
una combinación de especias 
como canela, cardamomo, 
jengibre, clavo y pimienta negra, y 
luego se le añade leche 
vaporizada para darle una textura 
cremosa y un sabor equilibrado 
entre lo dulce y especiado.   
Para su elaboración se necesita: 
· 1 taza de agua 
· 1 taza de leche (la de 
preferencia) 
· 1-2 bolsitas de té negro (o 1 
cdita de hojas sueltas) 
· 1 trozo pequeño de jengibre 
fresco (o ½ cdita en polvo) 
· 1 rama de canela 
· 3-4 clavos de olor 
· 3-4 cardamomos (aplastados) 
· 1 pizca de pimienta negra 
· Azúcar o miel al gusto (opcional) 
Una vez se tengan estos 
ingredientes se hace esta bebida 
de la siguiente forma: 
· Hierve el agua con todas las 
especias (canela, clavo, 
cardamomo, jengibre y pimienta) 
por unos 5-10 minutos para 
extraer su sabor. 
· Agrega el té negro y déjalo 
infusionar 3-5 minutos. 
· Añade la leche y calienta sin 03/03/2025 

28/03
/2025 

cuatr
o 
sema
na 

Teresit
a 
Cordov
a 
Castro 
Carla V. 
Cordov
a 
Santos 
Sofia 
Monser
rat 
León 
Vazque
z                               
Ariadna 
Morale
s 
sanche
z 

Conc
luido 

Se 
investig
o todo 
el 
antede
nte de 
la 
empres
a, 
conside
rando 
su 
evlució
n como 
empres
a. 



 

concepto de 
barras de café 
en la región. 

Misión: “Café La 
Cabaña” es una 
empresa que se 

esfuerza para 
que su 

producto, 
servicio y 

establecimiento 
sea del total 

agrado de sus 
clientes; y así 

ser enfocada en 
ya una tradición. 
Visión: “Ser una 

empresa que 
comercialice 
excelencia en 

Productos, 
Servicios y 
Franquicias 

derivados del 
café, con 

presencia LIDER 
en el mercado.” 

causar 
ansiedad, 
mejora la 
digestión, 

además de ser 
antiinflamatori

o y 
antioxidante, 
incluso más 
saciante y 

versatil por la 
leche y ser frio 
o caliente, por 
su sabor junto 

sus beneficios a 
la salud, es lo 
que lo hace 

ideal a 
comparación de 
otras bebidas. 

· Aporta energía 
sostenida, 

debido a que, al 
contener té 

negro, el cual 
tiene cafeína en 
menor cantidad 

que el café, 
ayuda a 

mejorar la 
concentración 

sin causar 
nerviosismo 

excesivo. 

dejar que hierva. 
· Endulza al gusto con azúcar, miel 
o endulzante. 
· Cuela y sirve caliente (o enfría 
para tomar con hielo). 



 

· Mejora la 
digestión, ya 

que el jengibre 
y el cardamomo 

estimulan la 
producción de 

enzimas 
digestivas, 
aliviando 

molestias como 
la hinchazón o 

los gases. 
· Propiedades 

antiinflamatoria
s, puesto que la 

canela, el 
jengibre y el 

clavo ayudan a 
reducir la 

inflamación, útil 
para dolores 
musculares o 

articulares 
leves. 

· Refuerza el 
sistema 

inmunológico, 
debido a que 
las especias 

como el clavo, 
la canela y el 

jengibre tienen 
efectos 

antimicrobiano



 

s y 
antioxidantes 
que ayudan a 

prevenir 
enfermedades. 
· Estabiliza los 

niveles de 
azúcar en 

sangre, porque 
la canela puede 

ayudar a 
mejorar la 

sensibilidad a la 
insulina y 

controlar los 
niveles de 
glucosa. 

· Favorece la 
salud 

cardiovascular, 
debido a que 

algunas 
especias del 
chai pueden 
contribuir a 
reducir la 

presión arterial 
y el colesterol. 

· Efecto 
calmante, a 

pesar de 
contener 

cafeína, sus 
especias tienen 



 

un efecto 
reconfortante y 

cálido, ideal 
para reducir el 
estrés leve o 

mejorar el 
estado de 

ánimo. 



 

5 

Present
ación 
de la 
posibile 
solució
n con la 
evidenc
ia de la 
propue
sta de 
una 
Guía o 
Criptico
s en 
donde 
se 
estable
scan los 
pasos 
aseguir 
para su 
desarro
llo 

    31/03/2025 
16/05
/2025 

cuatr
o 
Sema
na 

Teresit
a 
Cordov
a 
Castro 
Carla V. 
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a 
Santos 
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rat 
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Morale
s 
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z 

Conc
luido 

Se 
desarro
llara la 
propue
sta para 
la 
elabora
ción 
paso a 
paso de 
la 
posible 
solució
n en 
donde 
conside
re los 
criterio
s y 
herrami
entas 
para 
poder 
realzarl
o 



 

C
O

M
U

N
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A
C

IÓ
N

 

6 

Present
ación 
previa 
de la 
Diaposi
tiva del 
proyect
o 
integra
dor 
para 
postrio
rmente 
elabora
r el 
video 
de la 
present
ción del 
proyect
o 

    

19/05/2025 
30/05
/2025 

Tres 
Sema
na 

Teresit
a 
Cordov
a 
Castro 
Carla V. 
Cordov
a 
Santos 
Sofia 
Monser
rat 
León 
Vazque
z                               
Ariadna 
Morale
s 
sanche
z Conc

luido 

Se 
prepara 
la 
present
ación 
previa 
del 
proyect
o 
integra
dor  

 



 

GRAFICA DE GANT 

Actividad 

Febrero marzo Abril 

semana semana Semana 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 

Identificación y elección de la empresa con la problemática  

                        

2 

Planteamiento claro de la identificación de la problemática  

                        

3 Planteamiento claro de la propuesta de la posible solución                         

 
4 

Conoce tu empresa  (Antecedentes Historicos) :  Actividad o Giro, Visión, 
Misión, Objetivos, metas, estructura organica                          

5 Elaboración del Marco Referencial: Antecedentes                         

6 Elaboración del Marco Referencial: Marco Teorico y Marco Conceptual                         

7 
Planteamiento en la elaboración de la Guía o Cripticos  en una serie de pasos  
propuestos para su desarrollo                         

8 
Presentación de la posibile solución con la evidencia de la propuesta de una 
Guía o Cripticos en donde se establescan los pasos aseguir para su desarrollo                         

9 

Conclusión de la Guía para elaboración del proyecto integrador,con el fin de 
recabar los puntos clave para considerar en el desarrollo de la presentación de 
su proyecto integrador.                         



 

10 Presentación previa de la Diapositiva del proyecto integrador                         

11 Preparación del Video                         

12 Presentación del Video                         
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